Mochten Sie Vollauslastung mit Wunschgasten?

Schritt fiir Schritt zum Erfolg mit dem bewdhrten Nachfrage-Sog-System (NFS®) LINGG HOTELSTRATEGIE
Vollauslastung mit Wunschgdsten
Nachfrage schaffen
' Generieren STe
Wunschgast definieren Interessenten, beraten Gast-Aufenthalt nutzen
Konzentrieren Sie sich auf Ihre Erfolg- Sie sie ausfiihrlich und \ Nutzen Sie den persdnlichen Kontakt, um lhre
versprechendste Zielgruppe, erfassen Sie deren wandeln Sie Anfragen - B Gdste zu begeistern, Empfehlungen abzuholen
Bediirfnisse und finden Sie effektive Wege ‘ professionell in und einen Buchungsvorrat mit Abrufsystem
zum Kontakt mit ihr. : Buchungen um. anzulegen (Hotel-Software).

b4

Beziehung pflegen

Bleiben Sie mit Ihren Gdsten in
Kontakt und bauen Sie Vertrauen
auf. Machen Sie Erstgdste zu
Stammgdsten und zu Botschaftern
fiir Ihr Hotel.

Leistungsbild erstellen
Erkennen Sie lhre einzigartigen
Starken und stellen Sie diese iiber-
sichtlich aus Sicht des Gastes dar.

NACHHER

ERFOLGS-STEUERUNG

Ziele kontrollieren, Abldaufe optimieren

IHRE NACHSTEN SCHRITTE: Hubert Lingg kommt aus einer

bekannten Allgduer Hoteliers-Familie.

+ Hotelberater nach der EKS®-Strategie
+ Trainer Nachfrage-Sog-System NFS©
« Dipl.-Kommunikations-Designer (FH)

1. Schritt:
Unverbindlich informieren

Rufen Sie mich an. Ich berate Sie
unverbindlich und kostenlos.

A-6943 Riefensberg
info@hotelstrategie.at
www.hotelstrategie.at
Tel. + (0)43 5513-51038



