Authentische Positionierung
flir Hotelbetriebe

.Wie Sie aus Ihren
eigenen Stdrken heraus
eine tiberragende Alleinstellung
und ein gliinzendes Image
erreichen.”



Teil 1:Was ist Positionierung?

Teil 2:Warum positionieren?
Teil 3: Wie kommen Sie zur USP?

Teil 4: Zusammenfassung?



~ > Sinnhaftigkeit im Tun

W

> Mit weniger Aufwand
mehr erreichen.

~'> Mehr Anziehungskraft

> Prozesse vereinfachen



Hubert Lingg

1965* Konzeptioner

Dipl.-Designer Hotel-Strategie



Was ist Uberhaupt
Positionierung?
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Warum Uberhaupt positionieren?




Ohne authentische Positionierung...

.. fehlt die Unternehmenspersdnlichkeit
.. ist man Einer unter Vielen

.. hat das Hotel keine Anziehungskraft
.. stagniert die Nachfrage

.. ist man in der Austauschbarkeitsfalle
.. wird vom Wettbewerb (iberholt

.. wird man vom Markt positioniert

.. hat das Hotel ein ,Graue-Maus-Image”
.. verpuffen die Krafte

.. fehlt die Identifikation






Stadthotel Liinen:

> vOllig veraltet

> ruckstandig

> Ubergabe an Sohn

> keine aktive Positionierung

>> WAS TUN?



Laut einer Untersuchung der
~WELT" sehen 85% aller deutscher
Top-Manager Strategie als die
wichtigste Fihrungsaufgabe an.

648,



Aber:
Nur 5% aller KMU
arbeiten nach einer
ausformulierten Strateqie!

5%




Ein Unternehmen ohne Strategie
ist wie ein Schiff ohne Steuermann!

5%




Wer steuert |hr Schiff?




Strategie ist Ihre Schllsselaufgabe.



Strategie ist Ihre Schllisselaufgabe.

Und Positionierung
ist die wichtigste
strategische Aufgabe.



Denn:
Wer sich nicht positioniert,
wird positioniert!




Wer nicht steuert,
wird gesteuert!




Wer nicht steuert,
wird gesteuert!
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Teil 1: Was ist Positionierung?

Teil 2: Warum positionieren?

Teil 3: Wie kommen Sie zur USP?

Teil 4: Zusammenfassung?






Zeigen Sie Personlichkeit!

Konzentrieren Sie sich auf Starken!
Suchen Sie die passende Zielgruppe!

Bieten Sie zwingenden Nutzen!



Zeigen Sie Personlichkeit!




Zeigen Sie Personlichkeit!




Zeigen Sie Personlichkeit!

Konzentrieren Sie sich auf Starken!



Starken

Schwachen




Spitzenleistung

Schwachen




Alleinstellung

Spitzenleistung

N

Schwachen




Zeigen Sie Personlichkeit!

Konzentrieren Sie sich auf Starken!

Suchen Sie die passende Zielgruppe!



® lhre Zielgruppen
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Vorteil einer Zielgruppen-Spezialiserung
... ZGistin Sichtweite

... Bedirfnisse kénnen erkannt werden
... Marketing ist sehr gezielt méglich

... Werbekosten deutlich geringer

... Gezielte Innovationen

... Kraftekonzentration statt Verzettelung.



StadthotelLinen
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Tagung

>> Verachtfachter Gewinn!



Seehotel Wiesler




Erholungssuchende

| W ‘
Gunstiger

Erholungsurlaub

>> 91,3% Bettenauslastung!
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Mountain-airing

>> 30.000 Kunden!
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Strategie

>> Zwingender Nutzen



lhre Zielgruppe?
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lhre Spitzenleistung?

>> Vollauslastung!



Was war das Erfolgsrezept?

> Sie haben strategisch gedacht...

> ... sich auf eine ZG beschrankt

> ... und sich auf ein Kunden-Problem
oder Bedurfnis konzentriert.

Je mehr Kundenprobleme, desto besser!



Weitere Erfolgsbeispiele:

> Rational Backofen

> Winterhalter Splulmaschinen

> metro Einkaufszentren Schweiz
> Karcher Hochdruckreiniger



Erfolgs-Ideen fur Sie:

> Hundebesitzer

> Ruckenprobleme

> Ernahrungs-/Verdauungsprobleme
> Sehnsucht nach totaler Ruhe

> Stressprobleme

> Bewegungsmangel.



Zusammenfassung:
Konzentrieren Sie Ihre Krafte
auf das brennendste Problem

einer genau eingegrenzten
Zielgruppe.



Hotel-Erfolg souverdan aussteuern:
1.Strategische Kompetenz verbessern.
2.Starken zu Spitzenleistungen ausbauen.
3.Den Idealgast,modellieren”.

4. Kundenwinsche erfragen.

5.Innovationen entwickeln.
6.Zwingenden Nutzen bieten (USP).
7.Nutzen attraktiv kommunizieren.



Zur Vertiefung:

> Buch: ,Das neue Einmaleins der

==  Erfolgsstrategie”

A

Das neue 1x1 der
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i
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das erfolgreichste
Marketing auf
unserem Planeten

> Buch:,Positionierung”

> www.strategie.net (Strategieforum)



LINGG HOTELSTRATEGIE

Hotel-Erfolg souveran aussteuern

Dornbirn | Tel. +43 (0)5572-386810 | info@hubert-lingg.de
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